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¢ CISPAC
1. CISPAC

A paisaxe galega ten unha serie de particularidades e caracteristicas que a definen cunha
singularidade destacable no contexto europeo. Dende unha perspectiva fisica do territorio,
da sua xestion ou da interaccion coa sociedade xurde no noroeste peninsular un novo
desafio vencellado a sua preservacion, a sua proteccion e as perspectivas de futuro que
ofrece.

No eido universitario existen diferentes grupos de investigacion cunha ampla tarefa
realizada nos Ultimos anos en canto ao estudo da paisaxe, as suas limitacions e as novas
oportunidades que pode ofrecer. A principal problematica & a fragmentacién do
conecemento ao estar orientado de forma unidireccional cara as suas propias disciplinas.
E dicir, existia anecesidade de crear un espazo de confluencia para acadar unha excelencia
académicanassuasinvestigacions. O Sistema Universitario Galego, consciente desta nova
necesidade de equilibrar a harmonia entre as necesidades sociais, economicas e
ambientais decidiu elaborar un proxecto transdisciplinar que traballase dende as ciencias
humanas e sociais de forma conxunta. Unha entidade de investigacion desenada para
crear conecemento dende unha destacada aposta polo capital humano, a transferencia
social do conecemento e a prestacion de servizos.

Asi nace o Centro de Investigacion Interuniversitario das Paisaxes Atlanticas Culturais
(CISPAC), un espazo de confluencia de investigacions de diferentes disciplinas no que
redirixir este conecemento cara unha meta comun e adaptar aos retos contemporaneos.
As cuestions ligadas ao tratamento da paisaxe integrado nas dindmicas da identidade, da
sustentabilidade, da producion e do patrimonio seran centrais nesta entidade. Un traballo
de mais de dous anos de reflexion e dende unha perspectiva transdisciplinar, piar
fundamental deste centro de nova xeracion.

| usc RN

As universidades galegas asinan o
convenio de colaboracion para a creacion
do Centro de Investigacion das Paisaxes
Atlanticas Culturais (CISPAC)

0 Centro
Interuniversitario
CISPAC promovera a
investigacion de
excelencia no estudo da
paisaxe como espazo
histérico, econémico e
social multidimensional

Julio E. Abalde (UDC), Antonio Lépez (USC) e Ma

Firma do convenio de colaboracién do CISPAC. Fonte: usc.gal
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Obxectivosinternos

Permitir que todolos axentes implicados no centro sexan conecedores e
conscientes do traballo que se leve a cabo no relativo a comunicacion.

Documentar os procesos que se leven a cabo no centro, orientando as
investigadoras e persoal do centro cara a creacién de contido e dotandoos de
ferramentas para a difusion do seu traballo.

Establecer un fluxo de informacion habil, que facilite o traballo ao gabinete de
comunicacion, que sexa sustentable no tempo e permita establecer un contacto
cos destinatarios da comunicacion. Na medida do posible este fluxo debe
establecerse nun protocolo de comunicacion.

Obxectivos externos

Dar a conecer o centro e dotalo dunhaidentidade recofecible nos perfis das redes
sociais para axudar a convertilo nun centro de investigacién referencial a nivel
internacional sobre a paisaxe.

Divulgar todos os significados dunha paisaxes sustentable a través dos cinco
campos de conecemento do centro ponendo en valor o seu caracter de nova
xeracion, transdisciplinar e interuniversitario.

Decantar a informacion de investigacions, actuacions e actividades tratando de
amosar o impacto econdémico, social e territorial do centro para a cidadania e o
alinamento cos Obxectivos de Desenvolvemento Sostibel (ODS) 2030.

Reconecer o publico das redes sociais como un destinatario mais e aproveitar a
facilidade de interaccién destes medios para orientar propostas, mensaxes
transmitidas e actividades organizadas polo centro.

Proxectar as investigaciéns do centro ao ambito europeo, sudamericano e da
lusofonia para poner o CISPAC no mapa e lograr atraer talento investigador.
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CIS

Proponemos a estratexia de comunicacién do CISPAC pensando como destinatarios catro
grupos de interese no mesmo nivel e que, na maioria dos casos, son complementarios.

Comunidade universitaria e investigadora galega

Tratase dun centro de investigacion composto por persoas da Universidade da Coruna, da
Universidade de Santiago de Compostela e da Universidade de Vigo.

Avontade integradora de persoal de tres centros, historicamente pouco conectados, é un
dos puntos fortes do proxecto do CISPAC. Debe ser unha das chaves da accion
comunicativa en todos os medios. Evitarase caer naadscricién universitaria dos membros,
en prol da integracion nunha propia do CISPAC, que inclue a todas as outras e estd aberta
a mais colaboracions. A transdisciplinariedade como motor de atraccién cara novas
perspectivas e a aglutinar neste centro a investigadores e investigadoras galegas de
calidade.

Comunidade universitaria internacional

Avocacion daactividade investigadora do CISPAC é internacional. Na propia conformacion
dos grupo de investigadoras garantes é palpabel a internacionalidade do centro. Por iso,
debe atenderse tamén a un publico a nivel europeo coa intencién de facer chegar a axenda
investigadora do centro a investigadoras doutros paises interesadas en colaborar ou
adscribirse ou colaborar co CISPAC. A fin de contas, tecer unha rede colaborativa que vaia
dende este centro e cara o panorama internacional como institucion referente de
investigacion.

Cidadania

Referimonos en primeiro lugar a toda a cidadania que habita as zonas de estudo do CISPAC,
é dicir, Galicia e as zonas limitrofes. Nas redes é moi abondosa a cantidade de poboacion e
asociacions interesadas no conecemento e na defensa da paisaxe a nivel ambientais e
patrimonial.

A comunicacion debe realizarse pensando en que calquera cidadan poida comprender que
é o CISPAC, a que se adica e que beneficios poden ter as investigacions que aqui se
desenvolven a curto, medio e longo prazo. Desta maneira as investigacions ou actuacions
poderan lograr un impacto na xente, que no fondo é o sentido e a financiadora do centro.

Aproveitaranse todas as relacions con axentes sociais que se dean no proceso de
producion cientifica para reflexala na comunicacion e lograr tecer unha rede de

UniversidadeV igO >‘.< UNIVERSIDADE DA CORUNA



¢ CISPAC

interaccidéns tanto en redes como en medios locais. Asi ofrecerase un valor engadido a
estas colaboracions, o que beneficiata a futura recepcion das investigadoras do centro e
dos seus traballos e potenciara a influencia dos resultados da investigacion do CISPAC na
sociedade e na axenda publica.

Intentar trazar un camino cara a resignificacion positiva, que non idealizante, do que é a
Cidade da Cultura para grande parte da poboacion. Aproveitar o punto e aparte que supén
o edificio Fontan no proceso constructivo do complexo para marcar a diferenza co resto
dos edificios.

Financiadores

Nun centroinvestigador destas caracteristicas é vital a captacion de fondos tanto publicos
como privados. No dmbito publico debe coidarse a relacion comunicativa con institucions
do ambito autondmico -Xunta de Galicia, as suas correspondentes seccions e a propia
Cidade da Cultura-, estatal -Ministerios e centros dependentes- e europeo.

Fomentarase a relacion e interaccion nas redes sociais cos perfis institucionais.
Utilizarase para tecer rede e retroalimentarse da grande actividade e seguimento que
normalmente tefien as contas institucionais, sen caer nunha dinamica publicitaria ou
propagandistica das mesmas.

Asi mesmo, hai que ter en conta todas as obrigas de presenza da imaxe institucional
correspondentes, que desenvolveremos no seu correspondente apartado deste plan.

Outra das vontades do centro & consequir sustentabilidade econémica e autonomia
financieira buscando tamén a captacion de fondos privados. Por iso tamén sera necesario
dar difusiéon dunha maneira efectiva das colaboracions co ambito empresarial que sexan
levadas a cabo, co dobre obxectivo de mostrar a imaxe do centro como ponte entre a
investigaccidn e a accion e para favorecer a continuidade das campanas de colaboracién
ou a captacién de novos financiadores.

DESTINATARIOS
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A comunicacion do CISPAC respondera a unha estratexia de accion homoxénea en redes
sociais, na paxina web e na relacion do centro cos medios de comunicacion. Definimos as
mensaxes que deben ser lanzadas en conformidade cos obxectivos explicitados, con
criterios de sostibilidade no tempo e co aproveitamento de toda a actividade investigadora
do centro para mostrala a sociedade por estos medios.

Presentarse como un centro de investigacion que utiliza a indagacion nas experiencias do
pasado para superar as barreiras do futuro. E necesario potenciar nas redes a imaxe de
centro de investigacion de nova xeracion e de transdisciplinaridade. Tamén sera
potenciada avocacién internacional, entendida como un centro que pretende ter impacto
no entorno académico europeo, lus6fono e americano.

No panorama internacional remitimonos & analise incluida deste documento e do
benchmarking realizado no Plan Estratéxico do proxecto, entre eles ningun é un centro
galego e ningun deles destaca na comunicacion. Dende o punto de vista da comunicacién
entenderase como unha grande oportunidade para destacar como centro singular no
ambito das ciencias sociais e humanidades galego e internacional.

A estratexia esta dividida entre tres ambitos de actuacion:

Redes sociais. Neste caso, os perfis do CISPAC en Twitter, Facebook e Instagram
teran a doble funcién de landing page e de engagement cos grupos de interese.
Calguer persoa que realice unha busca sobre que é o CISPAC rematara nestes
perfis, podendo atopar ai contidos basicos e moi visuais sobre as Uultimas
actividades e investigacions, explicaciéns sobre a axenda cientifica e sobre o
persoal investigador. Unha vez se convirtan en sequidores, poderan sequir a
actualidade do centro e ser participes dos procesos de investigacion e de
transferencia de resultados.

Paxina web. Os usuarios que queiran buscar mais informacién poderan acceder
dende as nosas redes sociais a paxina web. Esta debe estructurar o contido de
maneira clara e ofrecer distintos apartados para conecer quen forma parte do
centro, cales son as linas de investigacién do centro, que proxectos se estan
facendo. A paxina tamén tera unha seccion de novas onde se publiquen as ultimas
novidades en canto a actividades ou propostas do centro méis desenvoltas que nas
redes sociais.

Medios de comunicacion. Toda a producién informativa sera remitida a medios de
comunicacién xeralistas e especificos, en funcion do contido. Farase dunha
maneira sistematica con medios en papel e dixitais de Galicia. Evaluarase a
posibilidade de insercions publicitarias ou de contidos patrocinados nalgunhas
destas cabeceiras.
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Linguaxe e idiomas

Entodasasredes primaran cuestions basicas como a correccion nas formas, a correccién
nalinguaxe e a variacién de rexistros comunicativos en funcién do publico ao que se dirixan
as informacions. Sempre se utilizard linguaxe non sexista e inclusiva, favorecendo a
utilizacion de foérmulas neutras ante o desdoblamento de xénero. Tamén debe evitarse
incluir informacion que sexa potencialmente problematica ou que supofa risco de entrar
en polémicas.

En canto aosidiomas seqguiremos un criterio que esta en lifa cos obxectivos descritos e os
destinatarios:

A meirande parte da informacion sera producida en galego, por dirixirse a
cidadania, 8 comunidade universitaria e investigadora galegas e aos propios
financiadores.

Utilizaranse outros tres idiomas paraa comunicacion: inglés, portugués e castelan.
En lina co obxectivo de ter presenza internacional tanto en Europa como en
Ameérica do sur utilizaremos o inglés, o castelan e o portugués para o ambito da
lusofonia. Estas linguas seran utilizadas para anuncio de convocatorias ou
actividades destinadas a comunidade internacional e en todalas producions
propias que tefan estas linguas como base.

Redes

Primeira fase (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube)

Para unha primeira fase, centrarémonos na creacioén e dinamizacién dos perfis nas
redes sociais Facebook, Instagram e Twitter, por tratarse de tres redes sociais que
permiten rapidos resultados en canto aimpacto e que nos permiten chegar e facer
constar a presenza do centro diante dos distintos destinatarios indicados
anteriormente.

0 contido nas tres redes adaptarase as caracteristicas especificas en termos de
primar a imaxe, o video, a interaccion ou a informacién con segmentos de publico
mais especificos.

A cuarta rede social proposta, Youtube, sera utilizada como repositorio dos
contidos audiovisuais utilizados nas redes sociais e como plataforma de
almacenamento dos videos que seran mostrados na paxina web. Non se creara
contido propio para esta rede debido a que o seu publico non se atopa entre os
grupos de interese obxectivos.
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Segunda fase (Linkedin e Research Gate)

Nunha seqgunda fase tratase a creacién dun perfil na rede social Linkedin,
claramente orientada a un publico profesional. Tratase dunha rede onde se tecen
relacions arredor do &mbito laboral. Consideramos que para ter unha presenza
digna nesta rede o CISPAC debe estar en funcionamento e contar cun plantel
investigador suficiente e integrado nestarede. Para o lanzamento € preciso realizar
unha campana previa para fomentar as incorporaciéns individuais das persoas
investigadoras nesta rede paralogo podelas agrupar baixo o paraugas do CISPAC.

Co comezo da actividade no centro, realizarase un sequimento e integracién desta
no dia a dia das redes e co aumento da relacion cos medios de comunicacion.
Tamén se realizard a incorporacion dos proxectos de investigacion e os seus
resultados a redes sociais académicas como Research Gate.

Paxina web

A paxina web debe ser unha ferramenta para a difusion da actividade do CISPAC. A
informacionrelativa dinvestigacion debe estructurarse ainformacion en funcion das cinco
linas da axenda cientifica. Tamén debe facilitar a consulta dos perfis das persoas que
integran o centro, facilitando o acceso (na medida do posible) & producién cientifica de
todas elas. Debe estructurarse o contido con distintos planos, en funcién dos grupos de
destinatarios aos que se pretende chegar. Naweb debe disponibilizarse todaa informacién
relacionada do centro, dependendo dos intereses do visitante e do seu perfil o nivel de
profundidade ao que acceda.

Na posta en marcha sera optimizada toda a informacion de cara & utilizacién de
ferramentas SEQ e SEM para posicionar a paxina nos principais motores de busca. Neste
sentido, toda a informacidn que se vaia producindo deberia seguir estes mesmos criterios.
Asredes sociais e imaxe corporativa deben estarincorporadas e de acceso para visitantes
da web e investigadoras do centro.

Medios de comunicacion

Sendo un dos obxectivos basicos o funcionamento do CISPAC como un novo modelo de
organizacion referente para a investigacion das ciencias sociais e humanidades, a suUa
presenza nos medios de comunicacion é central. O centro debe difundir e divulgar a sua
actividade nos medios de comunicacion xeneralistas para achegar a sociedade este novo
conecemento xerado. Segundo sexan os obxectivos do plan de comunicacién, os contidos
deben ser presentados en diferentes medios: dende locais se hai acciéns determinadas en
lugares precisos; até medios de tirada nacional para extender a producién cientifica deste
novo centro.
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Unha das vantaxes do seu caracter transdisciplinar e implicacion das tres universidades
galegas é contar cun personal investigador de ampla calidade que ofreza resultados
optimos e punteiros tanto no contexto nacional como internacional. A sta actividade é un
produto de calidade para os medios de comunicacién que pode dar a conecer tanto a
especialistas doutros centros como a sociedade en xeral.
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ldentidade corporativa

E necesario utilizar a identidade corporativa oficial adecuandose ao manual de identidade
visual en funciéon dos distintos soportes. Este servirda como representacion da marca
CISPAC en todas as comunicacions, redes sociais e actividades desenvoltas. Tamén deben
utilizarse os logos identificativos dos cinco campos de conecemento existentes. No
manual de indentidade visual expénense exemplos de uso correcto e incorrecto,

Asi mesmo, daranse indicacions de como combinar o logo propio do CISPAC cos das
instituciéns implicadas: UdC, USC, UVigo e aquelas que poidan nalgun momento ter que
figurar (Xunta de Galicia, Unién Europea...).

As investigadoras do centro deben facer uso deste material en todas as relaciéns
vencelladas & sua actividade no centro, facendo constar os logotipos do centro e das
universidades galegas en comunicacions e publicacions.

Comunicacion interna

E un punto esencial para o correcto funcionamento de todas as plataformas de
comunicacion. Compre implicar aos membros do centro para que trasladen ao equipo de
comunicacion con antelacion e correctamente a informacion relativa a investigaciéns ou
actividades. O fluxo desta canle interna debe rematar no correo electrénico do equipo de
comunicacion e o seu obrigado cumplimento debe ser formalizado nun protocolo de
comunicacion.

Ademais da relacion directa e constante por correo deben desenvolverse reunions
periddicas para garantirahomoxeneidade deinformacions, implicaratodas as persoas por
igual e trasladar as novidades en canto & necesidade de fotografias, videos e distinto
material. Tamén debe establecerse un entorno de traballo conxunto para crear sinerxias
entre o ambito da comunicacion e as investigadoras, co obxectivo de adaptar as linguaxes
dainvestigacidn &s canles de divulgacion utilizadas.

Banco de imaxes

No momento de implementacién da fase 0 debe crearse un banco de imaxes con todos os
contidos elaborados polo equipo de deseno e audiovisual, incorporando tamén fondos dos
grupos de investigacion e investigadores garantes do centro. Este material sera preciso
para utilizalo en todo tipo de publicaciéns que necesiten soporte grafico non especifico de
actividades.
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Newsletter

Crearase un boletin informativo trimestral co obxectivo de xerar sentimento de pertenza e
ao mesmo tempo informar a usuarios externos interesados nos ambitos de actuacion do
centro. Nel presentaranse as actividades rematadas nos meses anteriores, 0s proxectos
en marcha e futuros. Realizarase a través da plataforma de newsletters Mailchimp, que
facilita a distribucion a todas as persoas adscritas ao centro e a aquelas que se anoten na
paxina web cispac.qgal.

Comunicacion externa

A equipa de comunicacion abarcara varios campos de traballo de cara a difusion e
divulgacién externa de contidos: as redes sociais e os medios de comunicacion.

Twitter

A rede de microblogging esta principalmente centrada en mensaxes curtas acompanadas
de material grafico. O seu uso é moi util pola rapidez para facer contactos cos
destinatarios, especialmente con profesionais, medios de comunicacion e outras
institucions.

Crearase un perfil propio do CISPAC en consonancia coas linas de identidade corporativa
mencionadas. Tendo en conta que a informacion relativa @ xente sequida e con quen
interacciona € publica, compre sequir unhas linas mestras para evitar desequilibrios e
polémicas non constructivas.

Linamentos de uso do perfil do CISPAC no Twitter:

- Sodeben seguirse perfis de persoas ou entidades con obxectivos e intereses afins,
primando aquelas verificadas e oficiais.

- Como regla xeral, todos os contidos creados nesta rede deben levar un apoio
fotografico ou de video. Utilizaranse recursos graficos precisos sobre a
informacion ou, no caso de informacions xenéricas, imaxes do banco de imaxes.

- Debe interactuarse en primeiro lugar cos membros do centro. En sequndo termo
pode interactuarse con institucions, centros e persoas afins cuxo contido esté
vinculado ao CISPAC ou aos seus obxectivos. Tamén debe promoverse a
interaccién con outras contas tentando interaccionar con todas aquelas mensaxes
nas que sexamos mencionados, ben sexa a través de retweets, likes ou respostas
en funcion da proximidade con quen nos menciona e do potencial interese dos
contidos para a nosa audiencia.

- Debe responderse sempre e coa maior rapidez posible as consultas relativas a
informacion de servizo ou de ampliacion de informacion sobre o CISPAC, tanto
publicas en tweets como por mensaxe privado.

- Compre evitar polémicas e entrar en discusiéns que se leven a cabo arredor do
centro nas redes.
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Facebook

Nesta rede social pédense atopar todo tipo de contidos, dende mais persoais e graficas
até outras informacions mais publicas e extensas. A nosa estratexia parte da creacion
dunhaPéaxina, que permite a publicacion de contidos propios e que calquera personaasiga.
En Facebook é posible incluir informacion que no Twitter debe quedar féra, ao non
establecer limites de caracteres tan axustados. Asi mesmo, deberemos tamén acompanar
de material grafico todas as publicacions.

O perfil de usuario de Facebook é mais especifico e compre telo en conta. En Galicia
proliferan os Grupos referentes a parroquias, concellos, comarcas ou tematicas, unha
sorte de agrupaciéns de persoas entorno a intereses comuns. As persoas que
interaccionan nestes circulos adoitan mostrar gran interaccion cos contidos que se
publican no grupo compartindoos e comentando. O obxectivo da nosa paxina debe ser
difundir os nosos contidos de forma xeral para todo o publico que a siga pero tamén
intentar compartir os contidos especificos por tematica ou espazo nos Grupos que mais se
acheguen a estes intereses.

Instagram

E a rede social especializada en contidos audiovisuais. O publico nesta rede ten un perfil
mais xoven, inda que cada vez aumenta mais noutras franxas de idade.

Nesta rede ¢ de vital importancia compartir imaxes e videos, quedando a informacion que
non contena a imaxe nun segundo plano. Tamén ofrece o formato stories para ofrecer
informacion de maior actualidade. O seu uso é moi interesante para o CISPAC xa que a
paisaxe € un dos contidos que mais presenza ten nos usuarios. 0 obxectivo concreto debe
ser aportar informacion e concienciar sobre as distintas variantes da paisaxe estudadas a
través das imaxes que sexan engadidas. Farase servir para as publicacions o banco de
imaxes xa referido. As stories poden ser moi Utis para ofrecer informacién de servizo e
facer sequimento da actividade diaria ou semanal do centro, tanto da sua producion
cientifica como do dia a dia das investigadoras adscritas ao mesmo nas instalacions.

LinkedIn

Unha rede moito mais especifica e centrada no eido empresarial e institucional na que as
dinamicas son con perfil profesionais. Os contidos deben ser orientados cara un
posicionamento prestixioso respaldado pola unién das tres universidades galegas no
centro e aserreferente no contextointernacional. Tamén € un espazo interesante paraver
todo o persoal adscrito ao centro e captar talento internacional.

Research Gate

Co comezo da producion académica ao abeiro do CISPAC, crearase un perfil en Research
Gate dende a institucion que abranga todos os proxectos de investigacion que se estén
levando a cabo no centro e ao que se adscriban todas as persoas investigadoras.
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Contidos

10

1

Publicaciéns cientificas

Informacion sobre o centro e asua
actividade

Difusion de actividades
organizadas polo centro

Videos de presentacion dos
membros garantes

Informacion sobre os cinco
campos de traballo

Participacién de membros en
medios de comunicacién:
entrevistas, intervencions...

Infografias sobre as principais linas
de traballo do proxecto:
sustentabilidade, paisaxes
atlanticas, resiliencias...

Informacion de servizo:
competencias, ubicacion...

Difusion dos contidos das
exposicions que alberguen as
instalacions do CISPAC

Oferta publica laboral colaboracién
co CISPAC

Conferencias, cursos e actividades
nas que participen membros do
CISPAC

Comunidade
cientifica

Comunidade
cientifica
Publico xeralista
Medios
Financiadores

Comunidade
cientifica
Publico xeralista
Medios
Financiadores

Comunidade
cientifica
Publico xeralista
Medios
Financiadores

Comunidade
cientifica

Medios
Financiadores

Comunidade
cientifica
Publico xeralista

Comunidade
cientifica
Publico xeralista

Comunidade
cientifica
Publico xeralista
Medios
Financiadores

Comunidade
cientifica

Comunidade
cientifica
Publico xeralista
Medios
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Determinada pola
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Semanal

Determinada pola
accion

Semanal

Semanal

Determinada pola
accion

Mensual

Mensual

Determinada pola
accion

Determinada pola
accion

Determinada pola
accion

Non

Non

Non

Si

Non

Non

Non

Non

Si

Non

Non
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CIS

Prioridade

Nunha escala de dous valores, diferenciamos a estratificacion daimportancia dos contidos
de cara aos distintos axentes externos e na imaxe corporativa transmitida por medio das
redes sociais.

Periodicidade

Nesta tdboa referimonos a tres posibilidades sequndo os tipos de publicacion. As
determinadas pola accion dependen directamente da actividade do centro e da
oportunidade, polo que son contidos inmediatos e polo xeral non programables nas redes.
Por outra banda, as sinaladas como semanais ou mensuais poderan ser programadas
previamente polo equipo de redes sociais.

Axentes externos

Distinguese entre os contidos para 0s que é necesarios a participaciéon de profesionais
externos no ambito audiovisual daquelas que poden ser levadas a cabo co material
audiovisual e creativo proporcionado polas persoas adscritas ao centro e o equipo de
comunicacion.

Calendario de publicacion

A publicacion de contidos enredes sociais sera de luns a venres, coincidindo co horario do
CISPAC. So6 se publicara en fin de semana cando haxa algunha actividade que requira
presenza en redes.
Durante os primeiros meses de actividade estudarase o comportamento e sequimento das
contas para establecer un horario de publicacion de contidos.

UniversidadeV igO >:< UNIVERSIDADE DA CORUNA



¢ CISPAC

6.Control e avaliacion

Deben programarse reuniéns de seguimento e avaliacion de repercusion e transferencia
da axenda cientifica do centro. Tamén debe realizarse un traballo de revisién co equipo de
traballo audiovisual e xestion da paxina web.

Analizaranse os resultados en termos de audiencia nas distintas redes, posicionamento e
interacciéns. En base aisto debera revisarse o plan de comunicacion e reorientar esforzos
cara as redes que peores resultados ofrezan facendo unha analise de feedback, eivas e
potenciais. As reunions seran celebradas cada catro meses (xaneiro-maio-setembro).

0 comportamento das redes pode variar moito en funcion das actividades e contidos que
dende o centro se podan coordinar e ofrecer, polo que podera haber reuniéns
extraordinarias para redesenar aspectos particulares. Especialmente entre membros da
equipa de medios audiovisuais para unha correcta coordinacion de contidos e coa equipa
de difusion de contidos na web.

1 Definicién dos obxectivos da estratexia dixital na fase 0 Xaneiro 2022
de creaciéon do CISPAC.
Comunicacion interna e planificacion de contidos de
presentaciéon do centro de nova xeracion.

2 Analise de engagement e funcionamento da fase 0. Maio 2022

Analise dos primeiros resultados e experiencias do centro
para aincorporacion de novos contidos nas redes.

3 Anélis do funcionamento das redes sociais e difusion de Setembro 2022
contidos.

4 Analise do funcionamento do primeiro ano nas redes Xaneiro 2023
sociais.

Interpretacion e comparativa de resultados da creacion
dunha rede de contactos e comunidade dixital das redes

do CISPAC.

5 Anédlise de alcance de contidos no contexto internacional. Maio 2023

6 Analise final da estratexia do periodo de arrinque do Setembro 2023
centro e transicion cara a nova estratexia de
asentamento.

. . . 16
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CIS

FaseO

As contas do CISPAC son, en gran medida, unha carta de presentacion do centro de cara &
sociedade, polo que deben ter un tratamento personalizado e ben definido da sua
configuracion inicial.

Seleccion dun usuario para as redes

Un bo posicionamento vén determinado por un nome intuitivo e identificativo nas redes
sociais para a sua consulta. O primeiro foi consultar a dispofibilidade das propias siglas do
centro, s habendodisponibilidade no Instagram e no Facebook. Para o Twitter e YouTube
teremos que buscar outro nome, xa que na actualidade o dominio esta ocupado por unha
organizacion sen animo de lucro de Pittsburg: @CISPAC.

Disponibilidade do usuario @Cispac:

Instagram FikFok Fwitter Facebook Yotfube

Por este motivo optamos por empregar un nome que unifique todas as redes sociais baixo
unha mesma denominacién, que leva por nome de usuario @CISPAC_gal

-  @CISPAC_gal
Descricion

Na biografia ou espazo de informacion de cada rede social habera un pequeno paragrafo
informativo no que se sinalara o significado das siglas do centro, a seu obxectivo de estudo
e unha ligazén a paxina web para ampliar informacion. En funcion das opcions da rede
faremos que toda informacion publica do centro sexa de acceso sinxelo: correo de
contacto, localizacién do centro...

Centro de Investigacion Interuniversitario das Paisaxes Atlanticas Culturais
(CISPAC).

© Edificio Fontén, Galicia ¢$’ CISPAC.gal [ Uniuse en xaneirc

Avatar e fotografia de portada

Aimaxe de perfil sera o logotipo do centro para favorecer aidentificacion corporativa.

U C UniversidadeVigo >‘.< UNIVERSIDADE DA CORUNA




¢ CISPAC

Para imaxe de portada optaremos pola utilizacion dunha fotografia dunha paisaxe
atlantica, que pode ser cambiante ao longo do tempo pero que deixe claro o obxecto de
estudo do centro. De ser posible, que se trate dunha imaxe dunha paisaxe organizada, na
que se poida observar ordenacion do territorio, formas productivas respetables co medio
ou xente traballando.

Eventualmente poden utilizarse como fotos de portada carteis dalgunhainiciativa que leve
acabo o centro adaptadas ao formato horizontal.

En xeral, todas as fotografias que se utilicen deben rachar cos tépicos das paisaxes
atlanticas e amosar todas as perspectivas que no centro se investigan. E dicir, un espazo
histérico, social, economico e multidimensional. Débese apostar por imaxes que ollen o
pasado, pero que tefan a mirada posta no futuro.

Tipos de comunicacion en funcién do obxectivo

OE. Cidadania, Deseno dunha 1 QOutubro- Equipo de Si
Difundir o Comunidade  marca corporativa Decembro desefno
CISPAC universitaria identificable e 2021
como galegae incorporala en
proxecto internacional todas as
transdiscipl comunicacions
inare Financiadore referidas ao CISPAC
centrado s
nas
paisaxes Elaborar un banco 1 QOutubro- Equipo Si
atlanticas e de contidos Decembro audiovisual e
de nova audiovisuais das 2021 de fotografia
creacion instalacions do

centro, da sua
actividade e dos
seu persoal
investigador

Desenar un plan de 1 QOutubro- Equipo de Si
comunicacion para Decembro comunicacion
definir a presenza 2021

nas redes sociais e
a comunicacion cos
medios

Alguns exemplos de acciéns segundo o grupo de interese definido.

Os primeiros contidos que deben ser publicados tefien que servir aos axentes de interese
a descubrir e conecer o proxecto, centrandose na propia marca CISPAC, no equipo de
traballo investigador, nas instalacions e nas lifas de accion e producion cientifica
determinadas pola axenda.

. . . - 18
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@ cisPAC

P0S 9.2. Twitter Creacion do perfil 1 Decembro Comunicacion Si
Desenar e publico do CISPAC 2021
desenvolver  Facebook
o plande
comunicaci Instagram  Difusion e divulgacién 1 Xaneiro Comunicacion Si
one da axenda cientifica 2022

divulgacion. ~ YouTube

Presentacion dos 1 Xaneiro Comunicacion, Si
membros 2022 audiovisual
investigadores e
campos de traballo

Exemplos de tipos de publicacion dos perfis publicos do CISPAC na primeira fase de nacemento.

Fasel

Os contidos evolucionaran co tempo a par que o desenvolvemento da actividade no centro.
Continuarase coa difusion de actividades e producions cientificas propiasde cara a ir
posicionando o CISPAC na sociedade e como referente institucional na tematica.

A vantaxe de integrar investigadoras cunha actividade cientifica previa permite ao centro
disponer de materiais de calidade que empregar para esta difusion e divulgacion de
contidos nas redes sociais a un publico xeral, 4s comunidades universitarias e mesmo aos
financiadores.

Imperara a producién nova, elaborada dende o propio centro para salientar os puntos de
vista e propostas resultantes da interaccion das persoas no CISPAC. Cuestions como a
sustentabilidade ambiental e a as respostas aos retos ecoloxicos deberan ser alguns dos
elementos centrais a desenvolver nos contidos das redes.

o : 19
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@ cisPAC

P0S 9.2. Twitter Acompanamento en 2 - Comunicacién Si
Desenar e vivo de xornadas de : redes sociais
desenvolver o divulgacion e difusion
plan de

do coflecemento a

comunicacion través das redes sociais

e divulgacion.

Fios divulgativos 2
presentando &
sociedade unha
producion cientifica
cunhaserie de
aspectos chave, as
fontes que consultar
para ampliar a tematica
e elementos de debate

= Contidos Si
dixitais: redes
sociais

Anuncio de activades 3 -
nas que integrantes do
CISPAC participen

Comunicacion Si
: redes sociais

Exemplos de contidos no Twitter dunha fase mais avanzada do proxecto.

Nacional
Nota de prensa Estatal 1 Difundir aimaxe e a Equipo de Non
Internacional actividade do CISPAC comunicacion
Dixitais
Nacional
Entrevista Estatal 1 Difundir e divulgar a Equipo de Non
Internacional producion cientificae a comunicacion,
Dixitais imaxe do persoal personal
invevstigador do centro investigador do
centro
Dixitais
Recomendacié Redes Sociais 2 Achegar & sociedade Equipo de Si
ns de lecturas e recomendacions sobre o comunicacion,
producions obxecto de investigacion personal
cientificas do do centro e os seusnovos  investigador do
centro retos contemporaneos centro
relaciondas
coas paisaxes
atlanticas

Exemplos de interaccion cos medios de comunicacion.

o : 20
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Fase 2

Ao remate da primeira fase farase unha avaliacién do desenvolvemento da primeira fase.
Axustardnse os contidos das redes sociais xa existentes en funcion do feedback e do
retorno de resultados. Tamén se fara unhaanalise de redes por se debe deixarse de utilizar
algunha e incorporarse outras novas que poidan xurdir ou coller forza.
No momento de comezo desta fase o centro xa tera un background de proxectos e
investigacions realizados permitindo a incorporacién a rede profesional Linkedin e a rede
de investigacion Research Gate.

8.Cronograma
Cronograma 1 2 3¢ 1 20 30
cuatrimestre  cuatrimestre  cuatrimestre  cuatrimestre  cuatrimestre  cuatrimestre
2022 2022 2022 2023 2023 2023

Elaboracién plan
de
comunicacién

Implementacion
dafaseO

Implementacion
dafasel

Implementacién
da fase 2

Avaliacion

21
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Anexo l: Analise das redes doutros centros de
investigacion

Neste anexo realizamos unha pequena analise da presenza en redes sociais e as suas
formas de publicar e interactuar dos distintos centros de investigacion que foron tomados
en conta no benchmarking incluido no Plan Estratéxico CISPAC 2021-2025.

0 obxectivo desta referencia é analizar as fortalezas e debilidades de proxectos que podan
ter similitudes coa tematica e quefacer do CISPAC nos seus contidos nas redes sociais.
Destaforma o centro podera desenvolver unha estratexia dixital que funcione como centro
de referencia internacional paisaxistica e senlleira no contexto internacional. As redes
sociais funcionan como escaparate e carta de presentacién para a comunidade cientifica
en particular e para a sociedade e institucions en xeral, de ai a importancia de ver
experiencias previas e analizar o seu comportamento.

Instituto Estudios Paisaje y Territorio — CEPT

Redes Ningunha

Do Instituto de Estudos de Paisaje y Territorio - CEPT s6 funciona a sua plataforma dixital
aforma de repositorio de producions cientificas e sen actualizar. Non existe unha difusion
externa de contidos a través de redes sociais ou unha divulgacién cara a sociedade xeral
de ningun tipo.

N . - 22
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¢ CISPAC

Centre for Landscape Studies - University of Groningen

Redes Twitter Facebook

Frecuencia publicacion ultimo tweet 2017 ultima publicacion 2017
Seguidores 384 m

Interaccions - -

Idiomas Neerlandés Neerlandés

KC_Landschap

2 Kenniscentrum Landschap -
Kenniscentrum Landschap: voor onderzoek, opleiding en kennisoverdracht op het = opleiding

terrein van het Nederlandse en Europese cultuurlandschap. Landschapsgeschiedenis
dlandschapsgeschiedenis rtro de form:

& Contacta connosco

Twitter Facebook

0 grupo da Universidade de Groningen ao ter o seu contido desactualizado dende o ano
2017 non amosa a actividade que poidan estar facendo. Viuse unha intencion inicial de
difusién esporadica de contidos, pero que quedou abandonada.

. . . 23
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https://mobile.twitter.com/KC_Landschap
https://www.facebook.com/landschapsgeschiedenis/

¢ CISPAC

McCord Centre for Landscape - University of Newcastle

Redes Twitter

Frecuencia 10

publicacion interacciéns/mes
Non fan contido
propio, so retweet

Seguidores 479

Interaccions Retweets

Idiomas Inglés

McCord Centre

Interdisciplinary Landscape Research Centre based at 5
Landscape Archaeology | GIS | Digital Humanities | HLC | Spatial Analysis |
Geoarchaeology

Twitter

Facebook

LinkedIn

Copias do ppblicado Grupo pechado
en twitter. Ultima
en febreiro de 2020

160 1

Inglés =

McCord Centre

e - Edificio de campu © Enviar mensaje

Q

Facebook

Funcionan a modo de centro de interaccién coas mencions exclusivamente, o que limitaa
sUa actividade ao Twitter. O LinkedIn esta pechado para uso exclusivo dos seus

membros.

U SC UniversidaggVigo
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https://twitter.com/mccordcentre
https://www.facebook.com/McCordCentre/
https://www.linkedin.com/groups/8117534/

o CISPAC

Ecole Nationale supérieure de paysage

Redes Twitter Facebook Instagram LinkedIn
Frecuencia 8/mes 10/mes 13/mes 7/mes
publicacion
Seguidores 690 4835 2838 5304
Interaccions Interaccioncon - Difusiéon > -

outras contas interaccion

de organismos

universitarios
Idiomas Francés Francés Francés Franceés

it

I acole

il il nationale

il 1 supérieure de
paysage

Ecole nationale supérieure de paysage

Compte officiel de I'Ecole nationale supérieure de paysage i Ecole nationale supérieure de
paysage - Potager du Roi
| Le Potager du Roi - Versailles E iredePaysage tro de
| Marseille

O Ver video

Twitter Facebook

enspaysage [IEZTN B -

HHH [l 300 publicaciones 2.851 seguidores 296 seguidos ﬂﬂfli.c .
paysage il notionale
ENSPaysage 18 W supérieure de
- i : : v paysage
Compte officiel de I'Ecole nationale supérieure de paysage
#ENSPaysage
? Le Potager du Roi - Versailles
? Marseille Ecole nationale supérieure de paysage  ©=. Ver todos los empleos abiertos
monpotagerduroi.fr Ensefianza superior
" . 3 j Ver los 101 empleados
Versailles, lle-de-France - 5322 seguidores m 9 P
Former pour faire face aux transitions auxquelles nos sociétés et
territoires sont confrontés par le projet de paysage
Ver antiguos compafieros
Instagram LinkedIn

A proposta de comunicacion mais interesante das analizadas. Tefien unha actividade
salientable e traballan con Instagram, a sua rede de mais interaccion e repercusion en
canto & sua difusién de contidos. Tamén esta apoiada nun LinkedIn cunha gran rede de
sequidores, e a sua lingua vehicular é o francés. 0 logo como avatar de todas as redes.
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https://twitter.com/enspaysage
https://www.facebook.com/EcoleNationaleSuperieuredePaysage/
https://www.instagram.com/enspaysage/
https://fr.linkedin.com/school/enspaysage/

o CISPAC

Rede Twitter Facebook LinkedIn

Frecuencia 1tweet/interaodia 6 publicaciéns ao Ningunha

publicacion mes

Seguidores 2326 2714 775

Interaccions Retweets en Sé publicacions Ningunha
publicacions nas previas

que oS mencionan

Idiomas Tweets galego e Galego e castelan Castelan
castelan;
interacciéons tamén
eninglés

CcsiC @ incipit

+ (L' | Seguindo
Instituto de Ciencias del
Incipit-CSIC Patrimonio - Incipit
*

Instituto de Ciencias del Patrimonio | Institute of Heritage Sciences

Twitter Facebook Instagram

Tenunavatar propio identificable para asredes sociais e un fondo de portadaacompanado
cos logos do CSIC e do propio proxecto. A actividade principal é por medio do Twitter,
cumplindo o Facebook unha funcion mais vencellada a repositorio dixital e o LinkedIn de
posicionamento como institucion publica. Nesta ultima rede todos os seus investigadores
aparecen referenciados coas suas contas persoais, facilitando a sua visibilidade publica.

oo . - 26
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https://twitter.com/IncipitCSIC
https://www.facebook.com/Instituto-de-Ciencias-del-Patrimonio-Incipit-192606290889902
https://www.linkedin.com/company/institute-of-heritage-sciences-incipit-/

CIS

Analise de tipos de publicacidon para

fasesOel

Existen exemplos interesantes de exposicion e xestién desta rede inda que sexan de

entidades con outros intereses e publicos.

BOR TI,
PEIRTUGAL,
_LRD!

8 () | Following
Divergente
Revista digital de jornalismo narrativo. Recusamos
abordagens bipolares que reduzem a realidade a
leituras simplistas Digital magazine of narrative
journalism

Lisbo

407 Follow 2.414 Followers

VEES

Divergente @divergente_pt - 07 out.
Portugal only managed to remain in
Africa until 1974 because thousands of
Africans were drafted into the Army

during the Colonial War.

The first chapter of our new invef
"For you, Portugal, | swear!" is ol

é Divergente
305 Tweets

Divergente @ te pt - 6d

Muito mais conhecedores do terreno do
que as tropas metropolitanas, os
comandos africanos da guiné foram a
jogada de xeque com a qual Antdnio de
Spinola acreditou ser possivel ganhar a
guerra.

Se quiseres continuar a ver este video

vai a por-ti-port

. " \
Agir como verdadeiro Comando, tem nos chefes
a mais segura confianga e a mais acrisolada fé.

Divergente @dive

Exemplo de perfil dunha revista que divulga tematicas sociais. Exemplo de explicacién breve en varias
linguas e de publicacions de pequenas entrevistas en formato video cun resumo e ponte a mais
informacion. https://twitter.com/divergente_pt
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& Arquivo do Reino de Galicia
m 3 de decembro as 19:10 - @

Vocabulario

Pescuda no Arquivo. A vida na Galicia do século XVIIl. 05. O enxoval.

Achegamosvos as definiciéns do enxoval que vos propuxemos a
semana anterior e algunhas imaxes do arquivo que as representan.

Probablemente, recofieceredes alglns destes elementos nas vosas
casas; ainda estades a tempo de achegarnos as suas fotografias.
Como sempre, podedes enviar os vosos comentarios a través do
enderezo electronico ou do Facebook do arquivo.

Descarga o triptico coa informacién no noso sitio web:

O préximo venres 10 de decembro, publicaremos un pequeno
apuntamento histérico sobre o enxoval do século XVIII.

Compartido 17 vec

A\ Consello Da Cultura Galega
¥ 5 de decembro 4s 09:30 S

A emigracion desenvolveu un papel moi importante na educacion en
Galicia. Houbo centos de escolas creadas e sustentadas polos
cartos que chegaban de América. Sobre ese importante legado
aborda "Luces de Alén Mar", a mostra que se pode ver desde hoxe
en Mafidn, no marco dunha xornadas que analizan as relacions
culturais entre este concello e Cuba, arredor da emigracién e a

educacion.

A CORUNA

LUGo

e n
Trs

OURENSE

®® Roke Sf e 202 mais

14 comentarios Compartido 66 veces

Exemplos de difusién de contidos do Arquivo do Reino de Galicia e do Consello da Cultura Galega. Fotografias
como centro de atraccién, redireccién cara a propia paxina para ampliar contidos, lingua galega...

UN® UniversidaggVigo
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o CISPAC

& nuvol_com : & nuvol_com

] 1.232 18K 229

Posts Followers Following

Perdona’ns, Taylor Swift

Anna Pérez

Nuvol, el digital de cultura

News & media website

La cultura entesa en un sentit ampli.
See translation

linktr.ee/nuvol_com

Catalana, recicla
BRI vessaoe  comaa v BEEEE

‘ .\ N\

Wi Biblioteca Agenda i Revista

Darrere la misica

Traicié immersiva
Bernat Puigtobella

Exemplo de organizacion xeral do feed da conta de instagram en tres columnas, favorecendo a localizacién

dos tipos de contido. https://www.instagram.com/nuvol_com/
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¢ CISPAC

& Posts
&  Posts
‘ revistamirall :
fumacapt :
VIOLENCIA DE GENERE Mlﬂ@
bt
NEWSLETTER FUMACA
25 DE NOVEMBRO
A Catalunya han
augmentat les agressions
sexuals de gener a ; ;
setembre de 2021 un 44,8% Margarida Tengarrinha e Carlos
respecte a I'any 2020 Costa foram companheiros de vida e
de luta durante meio século.
Lutaram contra o fascismo, viveram
juntos na clandestinidade, e sao
Font s - dois histéricos militantes do PCP.

ocav - N oQv - W

60 likes 545 likes
revistamirall Avui, 25 de novembre, és el Dia fumacapt Margarida Tengarrinha e Carlos Costa
Internacional contra la Violéncia de Génere, un foram companheiros de vida e de luta. Lutaram

contra o fascismo, viveram juntos na clandestinidade
durante a ditadura, e sdo dois histéricos militantes e
dirigentes do Partido Comunista Portugués

(@pcp.pt).

moviment nascut a la Llatinoamérica de 1981 en
honor a Minerva, Patria i Maria Teresa Mirabal, tres
germanes dominicanes assassinades pel dictador
Rafael Leonidas Trujillo, de qui eren opositores.
Aquest assassinat es va convertir en un simbol de la

Hiita Anantra la vinlAnain Aa CARAra

Carlne Nneta falereil a A de ecatemhrn decte ann o
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CIS

Perfil do/a responsable de comunicacion

Técnico superior de xestion con formacién especializada (méster en divulgacion
cientifica ou similar), encargado tamén da unidade de divulgacion cientifica do centro.

Calendario das accions de comunicacion

Os traballos de comunicacidén realizaranse sequindo esta periorizacion:

Actualidade na web: semanal (de luns a venres)
Redes sociais: diario (luns a venres)

Relacion aparicion medios de comunicacion: mensual
Boletin de novas (newsletter): cada dous meses
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CISPAC

Centro de Investigacion Interuniversitario
das Paisaxes Atlanticas Culturais



https://www.instagram.com/p/CWsPxXVtsaO
https://www.instagram.com/p/CWvJkx1M3T-
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